Integritetspolicy
Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar:

Varbergs Timber AB, 556281-6172,
Box 1113,
432 15 Varberg

Vilka personuppgifter samlar vi in, och varifran?

Nar du ar i kontakt med oss (t.ex. vid kop, ifyllande av formular eller registrering pa webbsidan) samlar
vi in personuppgifter om dig. De uppgifter vi samlar in ar namn, personnummer, adress, e-postadress

och telefonnummer, kép-, order- och anvandningshistorik, IP-adress samt information som du ldamnar
till var kundtjanst.

Din adress samlar vi in fran folkbokforingsregistret alternativt fyller du/vi i den manuellt pa var
webbsida/affarssystem.

Darfor behandlar vi dina personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal och med stdd av féljande lagliga grunder:

e Kop

Vi behandlar personuppgifter for hantering av bestéllningar samt for att skicka meddelanden om
leveransstatus. Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig.

e Kundtjanstarenden

Vi behandlar personuppgifter for att hantera kundtjanstdrenden som t.ex. fragor, reklamationer och
garantidrenden. Behandlingen sker for att kunna hjalpa dig med dina kundtjénstarenden vilket ar vart
berattigade intresse, samt for att uppfylla skyldighet i lag vid reklamationer och garantidrenden.

e Marknadsféring

Vi behandlar personuppgifter for att skicka erbjudanden och marknadsforing via e-post, post och SMS.
Vi rekommenderar dven produkter pa webbsidan samt skickar personliga erbjudanden och
paminnelser om produkter som finns kvar i din varukorg. Denna behandling kan innefatta profilering.
Behandlingen sker med ditt medgivande for direktmarknadsforing eller for vart berattigade intresse
att skicka direktmarknadsforing.

e Tavlingar

Vi behandlar personuppgifter for att kunna genomfora deltagande i tévlingar som vi anordnar.
Behandlingen sker for vart berattigade intresse att administrera tavlingar som personer deltar i.

e FOrbattring och utveckling

Vi behandlar personuppgifter for att kunna forbattra och utveckla var service, vara produkter och vara
tekniska system. Behandlingen sker for vart berattigade intresse att kunna uppdatera, forbattra och
utveckla service, produkter och tekniska system.

e Fullgdrande av skyldigheter enligt lag

Vi behandlar personuppgifter for att kunna efterleva gallande lagar, t.ex. lagar om bokforing, skatt
eller produktsakerhet. Behandlingen sker for att fullgéra skyldighet enligt lag.



e Forhindrande av missbruk och brott

Vi behandlar personuppgifter for att férhindra missbruk av vara tjanster och for att forhindra brott,
t.ex. bedrageri. Behandlingen sker for vart berattigade intresse att férhindra och férebygga missbruk
och olovlig anvdndning av vara tjanster.

De som far del av personuppgifterna

Vi kan komma att dela personuppgifter med andra men endast nar det ar tillatet enligt lag. De som
personuppgifter delas med kan vara t.ex. myndigheter, foretag i J-O Johansson i Varberg,
logistikforetag, marknadsféringsbolag eller andra leverantorer.

Sa lange sparas personuppgifterna

Vi sparar personuppgifterna sa lange som det behovs for de andamal de samlades in eller sa lange
som det kravs enligt lagar eller andra forfattningar.

Ko6p och orderhistorik sparas sa lange som vi ar skyldiga att gora det for att folja krav enligt lag.

Kundtjanstuppgifter relaterade till kdp och reklamationer sparas sa ldnge som vi ar skyldiga att gora
det for att folja krav enligt lag. Kommunikation med var servicedesk som vi inte maste spara for att
folja krav i lag gallras efter sex manader.

Uppgifter for marknadsforing sparas till dess du begér att inte langre fa del av
marknadsforingsmaterial eller nar du varit inaktiv under manga ar.

Uppgifter for forhindrande av missbruk och brott sparas sa lange som vi behover det for att forebygga
eller rapportera brott (t.ex. bedrageri). Dina rattigheter Vi svarar pa din begaran avseende nagon av
dina rattigheter sa snart som mojligt. Nar det ar tillatet enligt géllande lag kan vi ta ut en administrativ
avgift for att uppfylla en begaran enligt nedan:

Tillgang
Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter samt en kopia av
personuppgifterna.

Rattelse
Du kan begdra att felaktiga eller ofullstdandiga data rattas.

Radering

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade i féljande fall:

e Personuppgifterna ar inte langre ndédvandiga for de &ndamal for vilka de samlats in eller behandlats;
 Du har aterkallat ditt samtycke till behandling av personuppgifterna och det finns inte ndgon annan
rattslig grund for behandlingen;

¢ Du har invant mot behandling av personuppgifter som skett med st6d av vart berattigade intresse
och ditt intresse vager tyngre;

« Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt;

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Begransning av behandling




Du har ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begréansas i féljande fall:

 Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss méjlighet att kontrollera om
personuppgifterna ar korrekta;

* Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt och du motsatter dig att personuppgifterna
raderas och begar i stillet att dess anvdndning begransas;

¢ Du behover personuppgifterna for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak
men vi behdver inte langre personuppgifterna for de andamal de behandlats for;

e Du har invant mot behandling av dina personuppgifter och vi bedémer under en tid vems
berattigade intresse som gar fore.

Invdndning mot behandling

Du har ratt att invanda mot sadan behandling av dina personuppgifter som vi behandlar med
anledning av ett berattigat intresse. Behandlingen upphor i sadant fall om vi inte har ett berattigat
intresse som gar fore dina intressen eller om vi maste fortsatta behandlingen for att tillvarata rattsliga
ansprak.

Invdndning mot direktmarknadsfoéring

Du har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter for direktmarknadsféring. Du kan invanda
mot direktmarknadsféring genom att kontakta kundservice. Om du har gjort en sadan invandning
slutar vi att behandla dina personuppgifter fér direktmarknadsféring.

Dataportabilitet
Du har rétt att fa de personuppgifter som du har tillhandahallit oss och som vi behandlar

automatiserat pa grund av avtal med dig eller med anledning av ditt samtycke, i ett strukturerat,
vanligt och maskinldsningsbart format.

Klagomal
Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss eller lamna in ett

klagomal till en tillsynsmyndighet.
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